MANUAL FCTECH DISPLAY

1. Instalando o programa

Execute o instalador do programa no computador que sera o servidor do
display, ou seja, no computador que exibird o display. Depois de instalado e
executado pela primeira vez, o formulario de configuracdo do Display ird surgir.
Vamos ver agora como configurar o FCTECH Display.

2. Configurando o Programa

Executando o programa pela primeira vez, o formulario de configuragéo ira
surgir. Veja a figura abaixo:
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2.1 Configurando as posi¢cdes dos caixas

2.2

2.3

O FCTECH Display mostra no display qual a posicdo que o caixa livre
se encontra em relacdo ao Display. Para que isto ocorra € necessario
informar ao programa a localizagédo de cada caixa que deseja que a
localizacdo seja informada. Para isso, utilize o campo CAIXAS do
formulario de configuracdo. Na caixa de texto [NUumero], digite o
numero do caixa e, na caixa de combinagcao [Posicdo] selecione a
posicdo deste caixa em relacdo ao monitor. Em seguida, clique no
botdo [Inserir] . Repita 0s passos para todos 0s caixas desejados. A
indicacdo de posicdo do caixa no display se da de duas formas:
Indicacao visual e, se desejar, sonora (voz).

Opcodes de Voz

O FCTECH Display possui uma voz previamente gravada que pode
ser utilizada para a indicagao do caixa livre e posicdo do caixa. Para
habilitar ou desabilitar os avisos de VOZ, selecione a opcdo desejada
no campo [Selecione a opcdo de voz], que esta no centro do
formulario, parte superior. Se vocé selecionar Com aviso de voz
todos os caixas chamados terdo seus numeros e posi¢oes “falados”.
Lembre-se que para a posicdo ser informada, de forma visual ou
sonora, é necessario que o caixa esteja com sua posi¢do cadastrada,
como visto anteriormente (2.1). Se vocé selecionar Sem aviso de voz ,
a voz estard desabilitada no sistema e sé serd emitido o “Dingdong!”
antes da chamada de um caixa.

Tempos do Display

Quando um caixa livre é acionado, o display mostra o nimero do caixa
livre no display enquanto os avisos sonoros sdo emitidos (somente
dingdong ou dingdong + voz), depois, comeca a piscar e finalmente
fica parado novamente. Os tempos configuraveis sao: o tempo
piscando e o tempo parado apds piscar. Para configurar estes tempos,
digite, no campo tempos do formularios, os tempos desejados para
cada uma das opcado. [Tempo piscando] = tempo que vai ficar
piscando 0 numero ap0s a chamada, e [Tempo mostrando] = tempo
gue vai ficar parado apos piscar. Digite os tempos em segundos.

2.4Cores do Display

Logo abaixo das configuracdes de tempos, percebemos o quadro de
configuracOes de cores do display. Vocé pode configurar as cores de :
Fundo, Titulo e Caixa Livre. A cor do fundo é a cor que vai ficar no
fundo do display; a Cor do Titulo € a cor das frases superiores do



display (Aguarde a chamada do6 caixa livre, CAIXA LIVRE) e do texto
configuravel do rodapé do display (veremos mais adiante); A cor do
CAIXA Livre é a cor do numero do caixa que vai surgir no centro do
display, além da cor dos indicadores visuais de posi¢cdo (>> ou <<).
Para selecionar cada cor, clique no botdo de selecéo de cor desejado
logo abaixo do quadro de visualizacao [Fundo], [Caixa livre], [Titulo].
Selecione a cor desejada para cada item na caixa de selecao de cor
gue surgira.

2.50pc¢0Oes de Imagens

Vocé pode selecionar quantas imagens desejar para exibicdo no
display enquanto um caixa livre ndo é acionado. Estas imagens seréo
exibidas como um slide show. Para habilitar a opcédo de exibicdo de
imagens, selecione, no quadro [Opcdes de exibicdo] a opcao
desejada: [Mostra imagens] ou [Nao mostra imagens] . Ao
selecionar a opcao Mostra imagens, vocé deve configurar o tempo de
slide show (tempo de troca de imagens no display) e selecionar ao
menos um arquivo de imagem. Para configurar o tempo do slide show
digite, em segundos, o tempo desejado na caixa de texto [Tempo do
Slide Show]. Para adicionar uma imagem no slide show, clique no
botdo [Adicionar imagem] logo abaixo da caixa de listagem dos
arquivos de imagem selecionados. Uma caixa de abrir arquivo do
Windows ir4 surgir. Selecione a imagem desejada. Repita 0
procedimento para todas as imagens. Os arquivos selecionados serao
mostrados na caixa de listagem de imagens selecionadas. Para Excluir
uma imagem selecionada, clique no arquivo de imagem desejado e,
em seguida, no botao [Excluir] .

‘& Playlist de Videos

2.6 Exibindo arquivos de videos
Edi¢do de playlist de videos

Vocé pode, ao iNVEs de exibir | oo e e o o P
imagens, exibir arquivos de video.
Para isso, selecione a opcao
[Habilitar Video] , logo abaixo da
lista de imagens. Uma vez
selecionada a opg¢ao de habilitar :
video, clique no botdo [PlayList...] , | | ieie « oo | Compsthe 0K

isso fard o editor de playlist abrir. i
Veja a figura ao lado. _ e |

Cligue no botdo [Adicionar video
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arquivo de video ao local Playlist. Se Pause
desejar adicionar um video baseado __See |

na web clique no botdo [Adicionar




video WEB] . Os videos baseados na WEB podem ser baixados para o
PC local ou simplesmente gravados como um LINK para o video.
Nesta ultima opg&o, uma conexdo com a Internet sera necessaria para
a exibicao do video. Veja a imagem abaixo:
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Atengdo: Uma conexdo com a intermet & neceszzana para executar videos baseados
na‘WERI

Digite o caminho completo do video na WEB:
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[ Fechar progrezzo do download ao concluir Cancelar ‘ Adicionar ‘

Digite o caminho completo do video na web no campo superior do
formulario. Selecione a op¢ao de video baseado na web da seguinte
forma:

Baixar arquivo para executar: esta opcdo faz o download
imediatamente e grava o video baixado no PlayList do programa. Esta
opcao so estara disponivel caso exista uma conexao com a Internet;

Executar direto pela web : Esta opcédo ndo faz o download do
video, gravando apenas o link no playlist. Nesta op¢do, uma conexao
com a Internet € necessaria no momento da execucao do video.

Se desejar excluir um arquivo do Playlist, basta selecionar o arquivo
desejado no playlist e clicar no botdo [Remover video].
Apos finalizar seu PlayList, cliqgue em OK.

Se vocé desejar visualizar o video antes de confirmar seu PlayList,
selecione a opcdo [HABILITA no Auto Preview] ou utilizar os
botdes de controle de video. Clique em cima do video que gostaria
de ver. O arquivo serd executado na janela de edi¢cao do playlist. Para
ver em tela cheia, basta dar dois clique em cima do visualizador.

Os arquivos de video serédo executados na sequéncia da selecéo.
Ao final do ultimo video da lista, o primeiro video € executado
novamente .



IMPORTANTE: Lembre que alguns arquivos de videos possuem
direitos autorais para exibicao publica.

2.6.1 CAMPANHAS PUBLICITARIAS

As campanhas publicitarias sao arquivos de video que “interrompem” a
exibicdo do video principal do playlist e séo exibidos em intervalos pré-
programados, como se fossem comerciais de televisao.

As campanhas sao criadas em um
playlist a parte do principal.
Cologue quantas campanhas
desejar. A cada intervalo pré-
progaramado, a proxima
campanha do playlist de
campanhas sera exibida.

E swpansdo da area de trabalho
i+ Ewxpandi o dizplay

"~ M3o expandir o dizplay
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Para habilitar e configurar as * Habilitar

campanhas selecione a opcéo (" Desabilitar
[Habiliar] no quadro de opc¢des de
campanhas. Veja figura ao lado:

Configurar...

Cliqgue, em seguida, no botdo [Configurar] . O formulario de
configuracdo das campanhas ira surgir. Veja a figura abaixo:
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Para configurar as campanhas LOCAIS basta ajustar dois parametros:

Intervalo Campanhas: Digite o tempo em minutos de intervalo
entre as campanhas, por exemplo, de desejar que a cada 5 minutos
do video principal uma campanha seja exibida, digite nesta
configuragéo o valor 5.

Habilitar dudio nas campanhas : Marque esta caixa de selecdo
para habilitar o audio (som) do video das campanhas. Este controle &
independente do ajuste de MUTE do video principal.

Feito estas configuracdes, clique no botdo OK. Nao se preocupe, por
enquanto, com as demais opcOes e configuracbes deste formularios.
Estas configuracbes tratam do download automatico de campanhas
gue sera abordado em seguida. Deixe a opcao de download
automatico desabilitada.

Quando retornar a tela de configuragéo principal, clique novamente no
botdo [Play list] . Agora vocé percebera que o botdo [Campanhas]
esta habilitado. Cligue neste botdo. O formulario de campanhas ira
surgir. Veja a figura abaixo:

Campanhas £
Descricio Inicio Final| I}
p |Campanhal 14022010 210242010 23:53:59| 1
Campanha 2 14022010 21/02/2010 2353531
< | 3 |
Descrigéio: [Campanha e
Data - Hora Inicial | J | Ecluir
Data - Hora Final | G : J | et ) Editar
Caminho do Arguivo: J SLiocument
Ativar: il Procuran
Fechar

Neste formulario vocé vai cadastrar, editar e excluir as campanhas
publicitarias. E a criacao e edicédo do PlayList das campanhas.



Para criar uma nova campanha:

a. Cliqgue no botdo [Nova campanha]. Os campos de insercdo de
dados seréo habilitados

b. Preencha os dados:

Descricdo: Nome da campanha;

Data — Hora inicial : Data e hora que a campanha devera comecgar a
ser exibida;

Data — Hora final: Data e hora que a campanha devera parar de ser
exibida;

Caminho do arquivo: Selecione o arquivo de video correspondente a
campanha. Clique no bot&o [Procurar...] para selecionar o arquivo;
Ativar : Selecione esta op¢ao para ativar a campanha. Vocé pode
cadastrar varias campanhas e depois somente desativar as que,
temporariamente, ndo devem ser exibidas.

c. Clique no botéo [Salvar] .

Vocé pode navegar pelas campanhas cadastradas clicando na
campanha no grid superior. Para editar uma campanha clique no
botdo [Editar] . Para excluir clique no botao [Excluir] . No final de cada
adicdo ou edicdo clique no botdo [Salvar]. Para cancelar uma
operacao clique no botédo [Cancelar] .



2.7 DOWNLOAD AUTOMATICO DE CAMPANHAS

O FCTECH Display possibilita o download automéatico de campanhas
cadastradas na WEB através do site de gerenciamento MediaStore.

Qual o objetivo deste recurso?

Com o download automatico de campanhas  publicitarias vocé pode,
atrvavés do site MediaStore, cadastrar suas campanhas publicitarias,
fazer o up-load do arquivo de video da campanha e determinar quais
suas filiais (lojas) que deverdo receber esta campanha. Com isso,
cada filial de sua empresa que tenha o FCTECH Display instalado
pode, uma vez por dia, verificar se existem novas campanhas
disponiveis e fazer o download automatico destas campanhas.

O cadastro das campanhas na web possui 0S mesmos recursos de
data e hora de validade como se vocé estivesse cadastrando esta
campanha localmente. Estes dados também sdo importados pelo
programa e as campanhas sdo automaticamente inseridas no playlist
de campanhas.

2.7.1 Configurando o Download Automatico de Campanh  as

Para configurar o download automético de campanhas vocé deve
obter junto ao site MediaStore (www.mediastore.com.br) seu codigo
de cliente e sua senha de cliente . Para obter maiores informacdes
sobre o investimento mensal deste recurso entre em contato pelo
email atendimento@mediastore.com.br.
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Para proceder a configuracdo, no formulario principal do programa
cliqgue no botdo [Configurar] no grupo de configuracdo das
campanhas (inferior direito do formulario principal). O formulario de
configuracdo das campanhas ira aparecer. Lembre que ja vimos este
formulario. Veja a figura a seguir:

Configuragies de campanhas E_]

Intervalo Campanha; 5| minutos

Habilitar dudio nas campanhas B

Download autornatico de campanhas

" Desativar download autornatico de campanhas

f+ Afivar download automatco de campanhas

Cod Cliente: 1
|1_

Cod Filial:

FEEEEE

Senha Cliente:

EEE T

Senha Filial:

Hora para download: |‘12:EIIZI:EIE|

FPasta destino: |C:\f|:1dsp*.campanhas

Repetir download em casao de falha: [

Testar conexao | Cancelarl 1 |

No grupo Download automatico de campanhas marque a opcao
[Ativar download automético de campanhas] . Fazendo isso, 0S
campos de configuracdo abaixo irdo ficar habilitados. Veja cada um
das configuragdes:

Cod Cliente : Seu cédigo de cliente fornecido pelo site MediaStore;

Cod Filial: Seu cédigo de filial gerado pelo site MediaStore no
momento que vocé cadastrou a filial no sistema;

Senha Cliente : Senha fornecida pelo site MediaStore no momento
do cadastro de sua empresa no sistema.

Senha Filial : Senha de filal que vocé cadastrou no sistema quando
realizou a o cadastro de sua filial no sistema gerenciador.



Hora para Download : Hora do dia em que o programa ir4 conectar-
se ao sistema mediastore para verificar se existem novas campanhas
para sua filial. A busca por novas campanhas se faz uma vez ao dia.

Pasta destino campanhas : Local em seu computador onde as
campanhas baixadas automaticamente seréo salvas. Digite o caminho
de uma pasta que ja exista em seu computador ou mantenha o padréo
do programa.

Repetir download em caso de falha: Marque esta opcéo para que
0 programa tente baixar novamente uma campanha cujo download
nao pbde ser finalizado, por exemplo, se sua conexao com Internet foi
interrompida no meio do download. Se vocé ndo marcar esta opgéo, o
programa ira tentar baixar novamente esta campanha somente no
proximo dia, no horario agendado. Se vocé marcar esta opgéo, O
programa vai tentar baixar novamente a campanha a cada 1 minuto,
até que ndo haja mais erros no processo.

Se vocé fez seu cadastro no site mediastore e ja possui seu cédigo de
cliente, sua senha de cliente, além de ja ter cadastrado sua filial no
sistema, vocé pode testar essas configuragbes clicando no botéo
[Testar conexdo]. Ao clicar neste botdo o programa ira realizar um
teste de conexdo com o servidor MediaStore e exibir os resultados.
Veja a figura abaixo:

Teste de conexao com servidor FCTECH Display

Conectando ao servidor: OK
Autenticando cliente: OK - Administragio do Sistemna - MediaStore

Autenticando filial: OK - Filial de testes MediaStore

Corrija qualquer falha que surgir no teste. Se tudo estiver OK, como na
imagem acima, clique em Fechar e em [OK] no formulario de
configuragcédo das campanhas.

Agora, uma vez por dia, no horario configurado, o programa ira

conectar-se ao servidor mediastore e baixar as novas campanhas da
filial, caso existam.
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2.7.1 SISTEMA DE GERENCIAMENTO MEDIASTORE

O cadastro de campanhas para download automatico do programa é feito através
do site MediaStore (www.mediastore.com.br). Uma vez feito o cadastro de sua
empresa pela MediaStore (entre em contato pelo email
atendimento@mediastore.com.br) vocé podera:

Cadastrar usuarios no sistema de gerenciamento;
Cadastrar suas filiais;
Cadastrar suas campanhas publicitarias;

Lembre que o recurso de download automatico de campanhas através da WEB
depende de aceitacdo de pagamento mensal pelo servico. Entre em contato com a
MediaStore para maiores informacdes.

Ofereca um diferencial aos seus clientes, acesse www.mediastore.com.br !

8
L=

&)
mediastore
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2.8

Mensagem de Rodapé

Vocé pode digitar uma mensagem que ira ficar rolando da direita para
esquerda no rodapé do display. Esta mensagem deve ter, no maximo,
253 caracteres. Se ndo desejar uma mensagem de rodapé, basta
deixar o campo [Texto da mensagem] em branco. Digite a mensagem
desejada neste campo.

2.9Expanséao da area de trabalho

Se vocé estiver utilizando uma placa de video com mais de uma saida
de video, por exemplo, saida para TV ou S-Video, vocé pode
configurar o display para ser deslocado automaticamente para a area
de trabalho estendida, desta forma, vocé pode ligar, por exemplo, uma
televisdo na saida de video alternativa de sua placa de video e fazer
com que o display seja mostrado nesta saida, liberando o monitor do
computador servidor para outras atividades. Para habilitar esta opcéo,
selecione a opc¢do desejada no quadro [Expansdo da area de
trabalho]. Importante: Para o correto funcionamento desta opcgéo é
necessario uma placa de video com mais de uma saida de video e
que as configuracdes de video do Windows estejam corretas para
habilitar a expanséo da area de trabalho para este segundo monitor.

2.8 Envio Automatico de LOG de Erro (depende de co  nex&o com Internet)

O FCTECH Display possui o recurso de envio automatico do LOG de
erros do programa. Se, por algum motivo, o FCTECH Display
encontrar um erro de execucao, ele pode, se estiver habilitado, enviar
automaticamente um LOG deste erro para o email da FCTECH
desenvolvimento. Isto nos auxilia isolar e corrigir qualquer problema
gue surja no decorrer da utilizacdo do software.

Os dados enviados sdo somente técnicos a respeito do erro e néo
possuem informacdes pessoais, exceto o nome da empresa ou pessoa
gue efetuou o registro da cépia, para fins de contato e localizacao.

Se desejar habilitar o envio de LOG automatico, clique na opcéo
Enviar LOG, caso contrario, clique em Nao enviar LOG.

3 INICIANDO A OPERACAO

Depois de todas a configuracdes realizadas, clique no botdo [Iniciar

display], com isso, o display sera iniciado e ficara aguardando o chamado de
algum caixa livre.

O monitor do display deve estar na resolugéo de 800x600.
Se vocé estiver utilizando a opcao de expansao da area de trabalho, o

display sera iniciado no segundo monitor da placa de video e o gerenciador do
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FCTECH Display ira localizar-se na bandeja do sistema (ao lado do relégio).
Para acessar as configuragcdes novamente, cligue com o botdo direito do
mouse em cima do icone (pequeno monitor) neste local.

Se vocé nédo estiver utilizando a opcdo de expansdo da area de
trabalho. O display serd mostrado no préprio monitor do computador servidor e,
para acessar as configuracdes, basta teclar [enter] durante a exibicdo do
display.

3.1 Configurando os clientes (Caixas)

Apos feita a instalagdo e configuracdo do servidor do FCTECH
Display, vocé deve preparar cada computador dos caixas para
acionarem o display. Veja abaixo como preparar os computadores dos
caixas para acionarem o display.

3.1.1 Aplicativo compartilhado (gravadispsrv.exe)

N&o € necessario copiar nenhum aplicativo para as maquinas
clientes (caixas), pois o aplicativo sera compartilhado para todos os
caixas no servidor. Para utilizar esta forma de acionamento, basta
criar um atalho em cada caixa para o aplicativo gravadispsrv.exe
que esta localizado na pasta de instalacdo do servidor. O atalho para
o aplicativo devera ser da seguinte forma:

“\servidor\compartilhamento_display\grabadispsrv.exe’[espac¢o] numero_caixa
O compartilhamento_display € o nome do compartiihamento do
pasta de instalacdo do FCTECH Display que, por padréo, deve ser
fctdsp.

O compartilhamento desta pasta foi feito pelo instalador do
sistema, mas aconselhamos que vocé confirme o compartilhamento
antes de iniciar a operacgao.

Por exemplo, se o numero do caixa for 7 e o nome do servidor for
SERVER, deve-se fazer o seguinte atalho:

“WSERVER\fctdsp\gravadispsrv.exe” 7

DICA: ApGs criado o atalho, mova-o para a barra de inicializagcdo rapida do
Windows (ao lado do botdo iniciar), com isso, o ata |ho assumira
caracteristicas de um bot&o!

13



3.1.2 Utilizando o Software criador de atalhos

Existe um aplicativo na pasta de instalacdo do sistema (c:\fctdsp)
que serve para auxiliar a criacdo dos atalhos acionadores de caixa.
Execute o aplicativo (com um pendrive, por exemplo) em cada caixa.
Primiro localize o aplicativo Gera_atalho.exe que foi instalado junto
com o sistema.

® Criar atalho acionador de caixa

Servidor:

||5 ervidor

Caixa

mlg

D
oo
6O

Ba

JAGUARDANDO...|  Criar atalho | Feu:har|

Primeiramente digite 0 nome do servidor na caixa de texto superior.
Em seguida, cligue no botdo correspondente ao caixa que vocé esti
criando o acionador. Para finalizar, cligue em [Criar atalho] .

Um atalho com o parametro correto sera mostrado no Desktop de
todos os usuarios do Windows.

DICA: Na pasta de instalacdo do programa existem 10 icones
prontos com os numeros de 1 a 10. Se desejar, alter e o icone do
atalho criado para o icone correspondente ao caixa!

Lembre-se: Vocé pode mover este atalho para a barra de
inicializacdo rapida do Windows! Isto fard com que o atalho
assuma caracteristicas de um boté&o!

Para resguardar seu programa de frente de caixa nen  hum arquivo é
instalado em seus PCs dos caixas, exceto sem um dos caixas for o

servidor do programa
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AUTORIZAR O FCTECH DISPLAY

O Programa Fctech Display é distribuido na versdo de avaliacdo. Nesta
versao, o Display permanece rodando por 30 minutos e deve ser fechado e aberto
novamente par continuar a avaliagéo.

Para autorizar a sua coOpia do FCTECH Display, acesse
www.eletronicahobby.com.br, cligue no produto FCTECH Display e efetue a
compra da licenca. Lembre de fornecer o cédigo de liberacdo, exatamente como
mostrado na tela de registro no momento da compra pelo site.

Para os computadores dos caixas ndo é necessaria a autorizacdo, ou
seja, a autorizacao € somente necessaria para o servidor (gerdisplay.exe).

Uma vez autorizada a copia, vocé conta com suporte por e-mail e
atualizacdes que eventualmente sejam publicadas.

A Equipe de desenvolvimento do FCTECH Display ndo esta disponivel
para adequacdes e/ou personalizacdes do software, nem presta suporte técnico
com visita local, sendo o suporte oferecido apenas através de e-mail.

Consulte-nos sobre a disponibilidade de visita de um representante em
sua cidade para auxilio na instalagdo do sistema. O auxilio para instalacdo e/ou
configuracdo poderd ser cobrada pelo representante local da FCTECH
Desenvolvimento.

Agradecemos Por experimentar o FCTECH Display!!
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ANEXO — CONFIGURACAO DE VIDEO PARA EXPANSAO DA AREA
DE TRABALHO

Se vocé possui uma placa de video com mais de uma saida, veja abaixo
um passo-a-passo de como habilitar esta fungdo em seu Windows.

1 — Abra as propriedades de Video
2 — Cligue na aba Configuracbes

3 — Cligue no monitor que deseja utilizar como display e altere a
configuragcéo deste monitor para 800x600

4 — Selecione a opcéo “Expandir area de trabalho para este monitor”

5 — Cliqgue em OK
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INFORMACOES SOBRE A VERSAO 1.3.X

A versao 1.3.0 em diante do software FCTECH Display  apresenta a opc¢éo de
exibicdo de videos durante a espera da chamada de ¢  aixa livre. ATENCAO:
OS ARQUIVOS DE VIDEO CARREGADOS NO SOFTWARE PELO US UARIO
PARA EXIBICAO DEVEM RESPEITAR OS DIREITOS AUTORAIS DOS
MESMOS.

OS DESENVOLVEDORES DO SOFTWARE FCTECH DISPLAY OU QU ALQUER
REPRESENTANTE NAO SAO RESPONSAVEIS PELA VEICULACAO DOS
ARQUIVOS DE VIDEO OU IMAGENS NO SOFTWARE.

A VEICULACAO DE QUALQUER ARQUIVO DE SOM, IMAGEM OU VIDEO
DEVE RESPEITAR A LEI DOS DIREITOS AUTORAIS E TAL VE ICULACAO
SEM A EXPRESSA AUTORIZACAO DO DETENTOR DO DIREITO A UTORAL
CONFIGURA CRIME PASSIVEL DE PUNICAO.
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